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Geacht college, 

Conform artikel 29 lid 2 van de gemeenschappelijke regeling wordt u hierbij 
aangeboden de ontwerp-begroting 2011 van Tricijn Belastingen zoals deze 
voorlopig is opgesteld naar aanleiding van de vergadering van het algemeen 
bestuur van Tricijn Belastingen van 26 mei jl. 

Overeenkomstig de gemeenschappelijke regeling worden de algemeen besturen 
van de deelnemende waterschappen uitgenodigd om het dagelijks bestuur van 
Tricijn Belastingen omtrent de ontwerpbegroting hun gevoelen te laten blijken. 

Uw opmerkingen worden zomogelijk al besproken in de vergadering van het 
dagelijks bestuur van Tricijn Belastingen van 21 juni a.s. en het algemeen bestuur 
van 8 julias. 

Ik nodig u hierbij derhalve van harte uit uw opmerkingen over de ontwerp 
begroting 2011 ons kenbaar te maken. 

Hoogachtend, 
amens het dagelijks bestuur van Tricijn Belastingen, 

Mrs: Groeneveld 
DirecteVr Tricijn 
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Voorwoord 

Evenals het voorgaande jaar is de opzet van de begrotingstoelichting conform het INK model. Uit 
pragmatische overwegingen is het bedrijfsplan gedeelte (in de eerste vier hoofdstukken) ge'in-
corporeerd in deze begroting 

In hoofdstuk 1 onder Perspectief (de richting) 
komen de velden leiderschap en beleid & strategie 
aan de orde. 

In hoofdstuk 2 onder Bedrijfsvoering (de inrichting) 
worden de velden management van processen, 
middelen en medewerkers belicht. 

In hoofdstuk 3 onder Output (het verrichten) staan 
de resultaatvelden. 

In hoofdstuk 4 en 5 onder Financien staat de 
begroting volgens de B B V W . 

De grondslag voor de eerste hoofdstukken van 
deze begroting is gelegd door analyse van de 
begroting 2010 en een korte toekomstverkenning 
die in maart 2010 is uitgevoerd door het M T van 
Tricijn Belastingen. 

Ook de komende jaren zal het INK model worden 
gebruikt als kapstok voor het opstellen van de 
jaarplannen, de begrotingen en de verantwoor-
dingen. 

De hoofdlijn van de ontwikkelingen in 2011 is 
samen te vatten onder de begrippen innovatie 
gekoppeld aan proces- en groeioptimalisatie. 

Innovatie wordt vooral vormgegeven door: 

• te zoeken naar manieren o m kennis in de organisatie te delen en te borgen. 

• te zoeken naar mogelijkheden en partners o m E-dienstverlening en overheidsinvordering 
efficient binnen de organisatie te verankeren. 

Procesoptimalisatie wordt gerealiseerd door verbeter- en vernieuwingsacties op uiteenlopende 
terreinen zoals bijvoorbeeld: 

voortdurende aandacht voor de (INK) verbetermethodiek in de organisatie (verbetergroepen) 

aandacht voor het doorlopend verbeteren van processen (jaarlijkse update). 

• aandacht voor het planmatig uitvoeren van interne audits (auditjaarplan) 

• aandacht voor technische mogelijkheden o m efficientie en beheersbaarheid (van m.n. 
klantcontacten) te verhogen. 

Groeioptimalisatie wordt vormgegeven door 

De voorgenomen samenwerking met Lococensus in een nieuwe gemeenschappelijke regeling 
Lococensus - Tricijn met als speerpunt voor 2011 het inrichten van het gezamenlijk 
bedrijfsbureau en toenemende samenwerking op het primaire proces. 

Het komen tot vastgestelde samenwerkingsafspraken met gemeenten. 

• 
• 

• 

• 

In de hoofdstukken 1 t/m 3 worden deze ontwikkellijnen nader toegelicht. 
Over de kosten-baten ontwikkeling zal steeds separaat worden gerapporteerd aan het bestuur. 

De missie van Tricijn Belastingen blijft ongewijzigd en luidt als volgt: 

• _, . .,: 
Wij heffen en innen (lokale) belastingen voor onze participanten en verlenen deze 
diensten ook aan derden. Wij werken dienstverlenend, bedrijfszeker, efficient en 
toekomstgericht. Ten behoeve van belastingplichtigen dragen wij zorg voor een 
transparante dienstverlening. 
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1 Perspectief 

Leiderschap 

De essentie van leiderschap 
Leiderschap laat zich samenvatten door het vermogen van het management om de organisatie te 
kunnen richten, in te richten en die taken te verrichten, die passen binnen de visie en missie van de 
organisatie. Essentiele begrippen daarbij zijn bedrijfszekerheid, efficiency, toekomstgerichtheid en 
dienstverlening. De kracht van het management is het actief uitdragen van die missie en visie in 
woord en gedrag met een op samenwerking, resultaat- en klantgerichte houding. Naar zowel de 
opdrachtgevers als de belastingbetalers als medewerkers zijn we innovatief en proactief in het 
signaleren van problemen en het leveren van oplossingen. Daarbij zijn we responsief in ons gedrag 
en acties en we laten ons daar ook op aanspreken. 

Beleid & strategie 

INK als sturingsinstrument 
Belangrijk kenmerk en kracht van onze belastingorganisatie is het feit dat het een platte en 
transparante organisatie is, waar de sturing op de processen plaatsvindt via korte (communicatie) 
lijnen. Een organisatie waar openheid, zeggen wat we doen en doen wat we zeggen belangrijke 
leidende beginselen zijn, in zowel de relatie met de opdrachtgevers als binnen de organisatie zelf. Het 
INK-model biedt mogelijkheden om de zelf grondig de organisatie door te lichten op ontwikkeling en te 
signaleren op welke velden de organisatie kan verbeteren. Veranderen of verbeteren is een mix van 
ratio (Plan, Do, Check, Act) en emotie en cultuur (Inspireren, Mobiliseren, Waarderen en Reflecteren). Het 
een kan niet zonder het ander. Het INK brengt beide bij elkaar en geeft daarmee richting aan aard en 
tempo van de verbeteracties, die op basis van de positiebepaling plaatsvinden. 

Innovatie 
Verbetering en vernieuwing zijn (o.b.v. het INK-model) belangrijke kernbegrippen in het continu 
(bij)sturen van de organisatie. Jaarlijks vindt daarom een doorlichting van de primaire processen 
plaats (zijn ze actueel en kunnen ze beter of efficienter). Daarnaast vinden jaarlijks een aantal interne 
audits plaats die ook gericht zijn op het verbeteren van de organisatie. Ook wil de organisatie gebruik 
maken van innovatieve mogelijkheden op het gebied van E-dienstverlening (digitaal loket, digitale 
nota's en aangiftes, een biljet voor meerdere aanslagen, invoering DMS) en manieren van invordering. 
Daartoe zal de organisatie strategische partners zoeken om in 2011 de e-dienstverlening op een 
hoger niveau te brengen mede in het kader van het Nationaal Uitvoeringsprogramma (NUP). 

Strategische groei 
De organisatie heeft de strategie om enerzijds het heffen en innen zo goedkoop mogelijk te laten zijn 
voor de deelnemende waterschappen en wil daarnaast zodanig groeien om ook voor inliggende 
gemeenten het WOZ-, heffing- en inningsproces te verzorgen. Dit alles om de perceptiekosten van het 
belastingproces te laten dalen en daarmee maatschappelijk (financieel) voordeel te behalen. 

Samenwerking met Lococensus 
In 2009 is een belangrijke keuze gemaakt ta.v. de samenwerking van de organisaties Lococensus en 
Tricijn. De beide oude gemeenschappelijke regelingen worden opgeheven en de nieuwe gemeen­
schappelijke regeling van het gemeenschappelijk belastingkantoor Lococensus-Tricijn (GBLT) wordt 
eveneens opgericht. Hierdoor is een robuuste organisatie ontstaan waarbij voor de opdrachtgevers 
synergiewinst kan worden behaald. Deze is taakstellend vertaald in deze begroting. De jaren 2010 en 
2011 staan in het licht van de opzet van het Bedrijfsbureau. In 2011 start tevens de orientatie op het 
behalen van samenwerkingsvoordeel m.b.t. het primaire proces van beide organisaties. 

Samenwerking gemeenten 
In 2010 en 2011 krijgt ook het samenwerkingtraject met de gemeenten verder inhoud. Naar het zich 
laat aanzien zullen de gemeenten Nijkerk, Leusden en Dronten participeren in de samenwerking met 
GBLT. De definitieve besluitvorming daarvoor wordt in het najaar van 2010 verwacht. De feitelijke start 
van de samenwerking zal naar alle waarschijnlijkheid medio 2012 plaatsvinden. De financiele 
gevolgen van de implementatie van deze samenwerking (behoudens de voorbereidingskosten) zullen 
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worden verwerkt in de begroting 2012 e.v.j. Zodra deze definitieve besluitvorming is afgerond wordt 
ook de acquisitie richting andere gemeenten met dat perspectief en hernieuwde kracht opgepakt. 

Wel/niet beeindigen meeliften met Vitens NV 
In het najaar van 2011 zal bij de waterschappen de keuze (inclusief de financiele gevolgen) worden 
voorgelegd o m per 1-1-2013 het meeliften met Vitens te continueren dan wel te beeindigen. O p basis 
van de samenwerking met gemeenten ligt het beeindigen van het meeliften op de waternota voor de 
hand. Er ontstaat nl. een meerwaarde (duidelijkheid voor de belastingbetaler plus financieel voordeel 
voor de waterschappen) wanneer zowel de gemeentelijke als de waterschapsbelastingen op een biljet 
kunnen worden geheven. Voor de begroting 2011 zal dat derhalve geen financiele effecten hebben, 
wel voor 2102 e.v.j. Bij de definitieve keuze bepaling in het najaar van 2011 zal dat concreet worden 
gemaakt. 

Eneco 
In het eerste half jaar van 2011 zal een evaluatie plaatsvinden naar de effecten en gevolgen van het 
stoppen met meeliften bij Eneco. Deze evaluatie zal in samenwerking met Vallei en E e m tot stand 
komen. 

Bezuinigingsontwikkeling 
In de huidige tijd worden de waterschappen in vergaande mate geconfronteerd met 
bezuinigingsopgaven. Ook Tricijn heeft zich als doel gesteld hier een bijdrage in te leveren. Tricijn 
heeft hiervoor de volgende acties gepleegd, dan wel in gang gezet: 

1. De doorgevoerde 1e begrotingswijziging 2010 waarin de post onvoorzien stijgt met ca. € 
205.000. Hiermee zijn de kostenniveau's met hetzelfde bedrag verlaagd. Door 
budgetbewaking en voorkomen van kostenoverschrijdingen zal er in 2010 een voordelig 
rekeningresultaat ontstaan, hetgeen, conform de situatie van 2009 leidt tot terugbetaling van 
te veel gestorte bijdragen van de waterschappen. 

2. In de begroting 2011 zijn de tijdelijke Frictie FTE's niet meer opgenomen. 
3. Tricijn werkt aan samenwerking met Lococensus en gemeenten. Over de hierbij te realiseren 

besparingen is uw waterschap geinformeerd. Vooralsnog zijn deze significante voordelen nog 
niet in de begroting 2011 opgenomen, maar wel te verwachten vanaf 2012. 

Onderstaand een overzicht van de ontwikkeling van de bijdragen waterschappen ten opzichte van de 
meeriarenraming bii de begroting 2010. 

Ontwikkeling bijdragen waterschappen 
Bedragenx€1000 

2011 2012 2013 2014 2015 

conform begroting 2010 10,475 10,503 10,360 10,428 10,532 

conform begroting 2011 9,849 9,388 9,434 9,583 9,610 
Voordeel Waterschappen tov opgave 
Begroting 2010 -626 -1,115 -926 -845 -922 
Procentueel -6.0% -10.6% -8.9% -8.1% -8.8% 

Samenvattende acties perspectief 

In veel gevallen zijn op dit moment de voorgenomen acties nog niet direct te vertalen in een financiele 
component (wat kost het en wat levert het op). Daarvoor dient nog aanvullend onderzoek plaats te 
vinden. In die gevallen wordt via aparte rapportages aan het DB en AB gerapporteerd. In dit document 
is in deze gevallen volstaan met het aangeven van de datum waarop het aanvullende onderzoek 
gereed is. 

Verdere uitvoering m.b.t. Innovatie op gebied van E-dienstverlening en 

invordering. 

Onderzoek 
gereed 
1e half jaar 2011 

Onderzoeksvoorstel wel of niet stoppen met meeliften Vitens 01-07-2011 

Evaluatie stoppen meeliften Eneco 01-06-2011 

Implementatie samenwerking gemeenten 2011 
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