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Waterschap Veluwe luistert naar en communiceert intensief met
bewoners. Daarbij dienen de taken en verantwoordelijkheden van
het waterschap herkenbaar naar voren te komen.

1/2 tot 1 fte; voor 2010 via burap
uitbreiding.

Middel

X Waterschap Vdluwe

Er vindt regelmatig communicatie plaats rondom/over de (kern)taken van het waterschap, in de vorm van
internetberichten, persberichten, open dagen/bijeenkomsten, etc.

2.2

Er wordt actiever gewerkt aan contact met de inwoners door het
bestaande communicatiebeleid te intensiveren.

Middel -

De aandacht voor berichtgeving via internet en het gebruiken van persberichten is verscherpt.
Het aantal uitgezonden persberichten is tov voorgaande jaren (2008,2009) verhoogd. Met ingang van 1.1.'11 gaan we werken met eel

2.3

Alvorens een plan op te stellen, gaan we eerst de streek in en
luisteren naar de kennis en wensen van bewoners.

Hoog X

Deze afspraak is inmiddels vastgelegd als vaste afspraak bij het opstellen van raam- en projectplannen.

2.4

Belanghebbenden, cqg. vertegenwoordigers van belangengroepen
bij relevante agendapunten worden actief geattendeerd op de
mogelijkheid in te spreken in de commissievergadering. Dit kan
ons inziens bijdragen aan een optimale afweging van
argumenten, zienswijzen en standpunten in het overleg.

Hoog X

Sinds enkele maanden heeft Waterschap Veluwe een Twitter-account (#WsVeluwe). Via dit account maken wij plaatsing, agendapuntz

2.5

Een jaarlijkse ontmoeting met belangengroepen van
ondernemers, agrariérs en terreinbeheerders waarbij we zowel
beleid toelichten als reflectie op de beleidsvorming vragen. Bij
deze bijeenkomsten treedt het college samen met meest
verwante vertegenwoordigers uit het algemeen bestuur op als
gastheer.

Budget via burap rapportage

Middel -

Jaarlijks vinden dergelijke doelgroepgerichte ontmoetingen plaats.

2.6

Leden van het Algemeen Bestuur zijn wanneer mogelijk aanwezig
bij informatie- en inspraakavonden van het waterschap, en ook bij
informatie- en inspraakavonden van andere overheden binnen
ons beheersgebied om op deze wijze kennis te nemen van wat er
leeft bij de inwoners. D&H draagt er zorg voor dat van deze
bijeenkomsten een terugkoppeling komt naar het Algemeen
Bestuur.

Bestuursleden actief informeren over
geplande bijeenkomsten

Middel X

Bestuursleden bezoeken informatie- en inspraakavonden, alsmede opleveringshijeenkomsten van het waterschap.
Daarbij is een deel van de bestuursleden relatief vaker aanwezig dan een ander deel.

2.7

Meer gebruik maken van de mogelijkheid om
waterschapsbesluiten en —vragen als ingekomen stuk aan te
bieden aan enerzijds de gemeenteraadsvergaderingen, en aan
anderzijds het provinciaal bestuur, in het bijzonder de commissie
Landelijk Gebied en Water.

PM

Middel X

De afspraken over taakverdeling tussen overheden, cq de oproep ons te concentreren op de kerntaken, maakt deze afspraak minder r

3.1

Als de geprognosticeerde lastenstijging uitkomt boven het
inflatieniveau, dan moeten we de burger laten zien dat we
maximaal efficiént werken, slim innoveren en dat er absoluut
geen andere oplossingen zijn.

P.M.

Hoog -

Lastenstijgingen als gevolg van investeringen/nieuwe taken/Rijksbeleid zijn in de begroting, gemotiveerd.
in bestuursvoorstellen en in begeleidende persberichten duidelijk

3.2

In het algemeen bestuur van november '09 presenteert het
college tegelijk met de begroting 2010 een scenario waarin de
consequenties van een 100%-kwijtscheldingsbeleid voor burgers
worden doorgerekend.

Geraamde kosten door Tricijn.
Harmonisatie Waterschapstarieven.
Alleen Veluwe en De Dommel bieden
nog geen 100%. De extra kwijtschelding
wordt geraamd op € 700.000.

Middel -

3.3

Het college verwacht de kwijtschelding voor zelfstandige
ondernemers ook in de conceptbegroting voor 2010 te kunnen
doorrekenen.

Er is wettelijk weinig basis. Zelfstandige
ondernemers met vastgoed komen niet
in aanmerking.

Middel -

Wetgeving op dit terrein wordt nog voorbereid door de Rijksoverheid. Besluitvorming heeft nog niet plaatsgehad.

3.4

Gezien de economische ontwikkelingen dient bekeken te worden
of er een mogelijkheid is de lastenstijging in 2010 te matigen.

Extra onttrekking aan egalisatiefonds

Hoog -

Dankzij een onttrekking aan de reserves zijn de lasten voor huishoudens in 2010 gelijk gebleven aan die in 2009.

8IS

Het weerstandsvermogen voor waterzuivering kan worden
verbeterd als er overschotten zijn op de begrootte kosten voor
waterzuivering. Er wordt dus niet actief beleid gevoerd om het
weerstandsvermogen te verbeteren van voldoende tot uitstekend.
Het is ook niet zo dat per definitie overschotten zullen worden
aangewend om het weerstandsvermogen te verbeteren.

PM

Laag -

Voor het weerstandsvermogen is eerder een niveau van 2 (uitstekend) als ratio gekozen door het bestuur. Nastreven van dit
weerstandsniveau is met het oog op de komende fusie niet relevant meer. I.h.a. heeft het waterschap een ruime reserve.
De hoogte van de algemene reserve van kostendrager watersysteem is groot genoeg om aan dit niveau te voldoen.
waterzuivering is na toerekening van het resultaat 2009 uitgekomen op een ratio van 1,2. Gekozen is om geleidelijk naar het

gewenste niveau te stijgen N.B. In 2009 heeft er geen extra storting plaatsgevonden naast de geprognosticeerde toevoeging van €
71.000,--.

4.1

Bij watergerelateerde onderwerpen willen wij de voortrekkersrol
op ons nemen voor zover ons dat wettelijk mogelijk wordt
gemaakt. Dat kan door in te spreken bij andere overheden en
door de provinciale commissie Landelijke gebied en water en
gemeenteraden te informeren over onze visie.

PM

Middel X

De in het regeerakkoord vastgelegde taakafbakening van de verschillende overheden zet dit voornemen in een ander licht. Afspraken
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4.2 We werken acties uit ter versterking van de relatie, communicatie (PM Middel - X Waterschap V4
en samenwerking met gemeenten, provincie, andere
waterschappen, de Unie van Waterschappen, terreinbeheerders,
agrariérs en bedrijfsleven. De portefeuillehouders zullen op hun
eigen terrein daarbij een prominente rol spelen.
Portefeuillehouders uit het db hebben een rol in UvW-commissies, bij ontvangsten van (belangen)groepen
en bij informatie- en/of inspraakavonden.
4.3 Daar bovenop kijken we naar intensieve samenwerking, dan wel |Fusie Vallei & Eem te onderbouwen met Hoog X X
fusie met andere waterschappen vanuit de doelstelling efficiency [ook eigen onderzoek. Ook actie storm
en kwalliteit te verbeteren en kwetsbaarheid te verminderen. loopt. Positie Waterschapshuis, en
Uiterlijk in 2010 wordt een onderbouwde keuze gemaakt uit de Tricijn speelt hierbij ook een rol.
voorliggende mogelijkheden. Een voorstel tot fusie met Waterschap Vallei & Eem wordt in december '10 aan het ab aangeboden.
4.4 We zoeken naar mogelijkheden om het beheer van het Relatie met actie Storm. Moet leiden tot Hoog X X
afvalwatersysteem door het aangaan van kostenbesparing.
samenwerkingsverbanden te optimaliseren. De samenwerking binnen de afvalwaterketen, tussen waterschap en gemeenten verloopt zowel op de noord Veluwe
als oost veluwe volgens plan. Een gezamenlijk onderzoek met 8 noordelijke gemeenten toont aan dat besparing
door samenwerking zeker loont. Na bestuurlijk akkoord zal dit project leiden tot verdere ambtelijke samenwerking.
4.5 Jaarlijks evalueren wij de ontwikkeling van acties voortvioeiend uit Hoog - X
ons waterbeheersplan, in relatie tot het provinciaal
waterhuishoudingsplan en de door de provincie toegezegde
gelden. Deze evaluatie dient zo mogelijk plaats te hebben voordat
de begroting voor het komende jaar wordt vastgesteld.
De rapportage wordt jaarlijks opgesteld. In mei ambtelijk met de provincie besproken en in juli bestuurlijk.
De rapportage komt op de agenda van het AB in juni.
4.6 Ook volgt het dagelijks bestuur continu de uitwerking van de OAS- Middel X X
afspraken, jaarlijks wordt hierover gerapporteerd aan het
algemeen bestuur. Het bestuur wordt via de Burap periodiek geinformeerd. Vrijwel alle afgesproken acties uit de OASén zijn uitgevoerd.
5.1 De afweging tussen economie (investeringen, lasten) enerzijds en Middel X
ecologie (kansen/bedreigingen) anderzijds moet worden
toegelicht aan burgers en andere maatschappelijke groepen in de
regio. In de begroting, in bestuursvoorstellen, in persberichten en in de BIEO (Begroting In Eén Oogopslag) voor externe
doelgroepen, worden keuzes op dit punt voldoende gemotiveerd.
5.2 We kijken hoe de rekenkamerfunctie efficiénter en effectiever kan Hoog X -
worden ingericht. Versterking van de rekenkamerfunctie moet
concreet leiden tot snellere onderzoeken, cq. een snellere
presentatie van resultaten. Daarnaast willen we een sterkere
relatie tussen rekenkamerfunctie en het algemeen bestuur.
De ambtelijke ondersteuning van de rekenkamercommissie is gewijzgd en vanuit het ab zijn twee leden toegetreden tot de rekenkam
commissie) op te heffen, in afwachting van nadere besluitvorming over de rekenkamerfunctie in het
nieuw te vormen fusiewaterschap.
5.3 Wij dringen er op aan dat ook aspecten die te maken hebben met Middel - X
milieuvriendelijk/ ecologisch functioneren meer aandacht krijgen
in de bestaande bedrijfsvergelijkingen. We opteren daarnaast
voor een milieukeur voor duurzaam beheer.
Duurzaam inkopen' is meegenomen in Waterschapspeil. In de benchmark Zuivering zijn veel milieuaspecten opgenomen.
5.4 Monitoring vormt een forse kostenpost voor het waterschap. In Te bekostigen uit budget onderzoek. Hoog € 50.000
2009 wordt een externe quick-scan uitgevoerd naar de effectiviteit
van deze monitoring. Zowel in 2009 als in 2010 is een interne quick-scan uitgevoerd. De resultaten daarvan worden binnenkort gepresenteerd. Afhankelijk 1
5.5 Het waterschap streeft naar klimaatneutrale bedrijfsvoering door |Beleid zoals ingezet bij RVZI Apeldoorn Hoog X X
toepassing van o.a. eigen energieopwekking op rwzi's. en Nereda voortzetten Waterschap Veluwe behoort tot de top-3 van waterschappen die in de periode 2005-2008 hun energieverbruik het sterkst
wisten terug te dringen. Waterschap Veluwe realiseerde in de afgelopen jaren al 20% energie-efficiency
en denkt daar in de komende periode nog 27% aan te kunnen toevoegen.
5.6 Er zal actiever gezocht worden naar subsidiemogelijkheden die  |2e trance lump sum provincie + Hoog X X
innovatieve initiatieven kunnen ondersteunen. innovatiesubsidie provincie Er is 0.a. subsidie verworven voor (de elektriciteit opgewekt met) de elektriciteitscentrale bij de Hezenbergerstuw.
6.1 Waterschap Veluwe participeert actief in de uitwerking van het Relatie met actie Storm. Moet leiden tot Hoog X X
Rijksbeleid om te komen tot de inrichting van duurzame en effectiever waterbeheer
robuuste watersystemen. Daarbij betrekken we doelstelling 2 uit
hoofdstuk Dit is een belangrijke doelstelling bij al onze uitvoeringsprojecten. Daarnaast doen wij samen met Rijn & ljssel en de
Universiteit Wageningen een uitgebreide, innovatieve klimaatstudie voor een robuuste ljsselvallei.
6.2 We blijven benadrukken dat watervoerendheid/water afvoer voor |PM Middel X X
het hoofdwatersysteem (A-watergangen) maximale aandacht
moet krijgen. Dit is lopend werk. De regenwateroverlast van eind augustus heeft direct tot aanvullende maatregelen geleidt.
6.3 Bij de regionale uitwerking van nieuw klimaatbestendig Middel - -
waterbeleid zal Waterschap Veluwe zich actief presenteren als
partner en zo mogelijk voortrekker van pilot-projecten op het
terrein van waterkwantiteit. Zie onderzoek met Rijn & ljssel en Universiteit Wageningen (6.1).
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6.4 In droge tijden moet op punten waar dat mogelijk is water worden |PM, is voor 2009 van toepassing Middel X X Waterschap Vluwe
ingelaten. Dit is in het belang van landbouw, natuur en geweest.
ecosysteem. We zorgen er voor dat alle inlaatmogelijkheden in
droge tijden ook direct inzetbaar zijn, en houden er rekening mee
dat gebiedsvreemd water ook negatieve consequenties kan
hebben. In 2010 is ljsselwater ingelaten om het Apeldoorns Kanaal op peil te houden. Water uit de randmeren is ingelaten in de
Oosterwolde-polder. Dit alles in overleg met ecologen uit de organisatie, waarbij de motivatie was dat verdroging in
deze gevallen voor het ecosysteem slechter zou zijn dan de kwaliteit van het betreffende gebiedsvreemde water.
6.5 Het waterschap zal gemeenten erop wijzen dat bij gelijkblijvende |PM, Dient aan de orde te komen bij Middel -
normering, de omvang van de buffercapaciteit door Waterplannen gemeente en ambtelijk
klimaatinvioeden aan verandering onderhevig is en het daarom  |overleg
verstandig is hierop te anticiperen. Als regionale waterautoriteit is dit een van de kernboodschappen waar gemeenten om vragen en wij hun informeren
(ook ongevraagd).
6.6 Het waterschap gaat in overleg met gemeenten het verzoek PM, Dient aan de orde te komen bij Middel -
inbrengen bij nieuwe uitbreidingsplannen rekening te houden met |Waterplannen gemeente en ambtelijk
ruimte voor extra buffercapaciteit om de gevolgen van extreme overleg
neerslag ook op de middenlange termijn te kunnen weerstaan.
Dit is een van de kernboodschappen die wij afgeven bij het Watertoetsadvies.
Dit is een verplichting voor de gemeente bij alle ruimtelijke plannen.
7.1 Nieuwe onderhoudsapparatuur en automatisering (bijv. GPS) Moet kosten neutraal, of zelfs Laag -
inzetten in het belang van maatwerk in het onderhoud. kostenbesparend werken. In 2010 zijn drie tractoren uitgerust met gps ondersteunde boordcomputer waarin de maaiplanning. Deze werkwijze
wordt in 2011 geoptimaliseerd, eventuele uitbreiding kan plaatsvinden na de fusie/ binnen het gefuseerde waterschap.
7.2 De effectiviteit van het meetnet wordt doorgelicht via audits en/of Middel - -
benchmarks. Wordt aan gewerkt. Zit in de opstartfase.
7.3 De organisatie moet in ieder voorstel standaard een paragraaf PM Laag X X
‘recreatie, het belang van de ecologische aspecten,
cultuurhistorie’ (kansen, werk met werk maken, multifunctioneel
gebruik) opnemen. Is nog niet doorgevoerd.
7.4 Besluitvorming over onteigeningen vindt plaats in het Algemeen |PM Middel X X
Bestuur. Tot op heden zijn in deze bestuursperiode geen onteigeningsbesluiten aan de orde geweest.
7.5 Bij de aanpak van verdroging zal Waterschap Veluwe de PM Middel X
provincie Gelderland vanuit een eigen (beleids)visie adviseren
over (grond)waterpeilen en de inrichting van de top-gebieden. Op 12 juni 2009 heeft D&H de ontwerp-herstelplannen TOP-lijstgebieden vastgesteld.
7.6 Voordat het waterschap tot uitvoering overgaat moet de provincie |PM. Zie ook schaderegeling zoals is Hoog -
toezeggingen hebben gedaan over een schaderegeling. vastgelegd. Is deze toereikend?
Een natschaderegeling voor Waterschap Veluwe is in concept gereed en gaat begin volgend jaar
via het bestuur de inspraak in.
8.1 Afhankelijk van de uitkomsten van de evaluatie van de Herstructurering waterschapsbestel kan Laag -
afkoppelsubsidie zal herinvoering van een dergelijke subsidie hierbij van invioed zijn.
worden overwogen. Deze actie behoefde in 2010 (nog) niet gerealiseerd te zijn. Het betreft een complexe materie. Het db beraadt zich nader op dit actiep
8.2 De bouw van een derde gistingtank in Apeldoorn en een verdere [Moet kosten neutraal, of zelfs Middel -
uitbreiding van de energieproductie wordt toegejuicht. kostenbesparend werken. Naast de duurzaamheidwinst, heeft de 3e gisting een positief netto resultaat.
8.3 We vragen in 2009, uiterlijk 2010 advies hoe mogelijke Hoog X
maatregelen voor energieopwekking en —besparing zich
verhouden tot de ermee gemoeide investeringen. Tot nu toe kennen alle investeringen op duurzaamheidsgebied een (gekwantificeerde) terugverdientijd.
Dat is ook een uitgangspunt voor het MJA3 (toetsing door AgentschapNL)
8.4 Er wordt in 2010 een studie uitgevoerd naar de stimulering van Middel -
afkoppelen door particulieren. Is (nog) niet gebeurd. Wel zijn gemeenten geinformeerd over de verschillende afkoppelmethoden voor particulieren.
8.5 Ook willen wij gemeenten stimuleren in bouwvoorschriften vast te |PM Middel -
leggen dat hemelwaterafvoer bij verbouw en nieuwbouw dient te
worden afgekoppeld naar een individuele infiltratievoorziening (zo
veel mogelijk samen met hergebruik van regenwater).
Gebeurt bij de ambtelijke contacten met gemeenten.
8.6 Het waterschap zal sterk inzetten op zijn adviesfunctie bij het tot |Herstructurering waterschapsbestel kan Middel =
stand komen van het Gemeentelijk Rioleringsplan (GRP). hierbij van invioed zijn.
Deze rol vervullen we al.
8.7 Waar mogelijk bepleit het waterschap maatregelen tegen de zgn. |ldem Middel -
‘first flush’ door inzet van een verbeterd gescheiden stelsel.
Loopt. Speelt met name bij Hattem, waar hemelwaterinfiltratie slecht kan.
8.8 In deze bestuursperiode willen wij in samenwerking met de Hoog =
gemeenten controleren of het verbod om hemelwaterafvoer op
een drukriool aan te sluiten goed wordt nagevolgd. Veel gemeenten hebben maatregelen opgenomen in hun GRP ( indien men problemen op dit gebied heeft)en
dit is op ambtelijk niveau een onderwerp bij regulier overleg.
8.9 De via monitoring verkregen gegevens worden actief openbaar (200 overstorten, keuze in snelheid Middel -
gemaakt om maatschappelijke discussie en maatschappelijke waarmee allen gemonitord worden. min.
druk in de door ons gewenste richting te beinvioeden. € 200.000,- max. € 500.000,-
Deze actie wordt nog niet (structureel) doorgevoerd.
8.10 |Het college gaat gemeenten die aantoonbaar achterblijven met  |PM Hoog X
hun inspanningen stimuleren en enthousiasmeren haar
verantwoordelijkheid te nemen in het behartigen van de
waterbelangen die onder haar regie en invloedssfeer vallen. Gebeurt zowel ambtelijk als bestuurlijk tijdens de reguliere overleggen met de individuele gemeenten.
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Waterschap Veluwe

1 Kwaliteitshandvest waarin is vastgelegd wat burgers van ons in contacten en communicatie mogen verwachten.

2n en event. inspraakmogelijkheden voorafgaand aan de vergadering bekend.

elevant. Ter vermindering van de bestuurlijke drukte is het niet opportuun deze voorgenomen actie nog uit te voeren. Via www.overheid.nl brengen wij alle bestuursbesluiten met een externe werking al naar buiten.

en samenwerking tussen verschillende overheden worden op landelijk niveau in afspraken tussen de verschillende koepels opnieuw geregeld.
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Waterschap Veluwe

arcommissie. In de ab-vergadering van 25.11 jl. is besloten de rekenkamercommissie per 28.2.'11 (einde zittingsperiode huidige

van de uitkomsten wordt de monitoring (al dan niet in gewijzigde vorm) voortgezet.
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Waterschap Veluwe

unt.
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